GLS

General Logistics Systems

Betingelser for anvendelse af GLS’
online pakkestyringssystem

Ved brug af GLS’ pakkebehandling pa webportalen i YOUR GLS accepteres nedenstdende betingelser. Betingelserne
anses for accepteret af kunden nar GLS modtager kundens kravspecifikationer og der er givet adgang til anvendelse af
pakkebehandling med brug af kundens personlige login.

1.
Formal
1.1.

1.2.

Aftalens formal er at etablere rammerne for den bedst mulige gennemfgrelse af parternes
kommunikation gennem GLS’ online pakkestyringssystem pa internetportalen www.gls-group.net,
séledes at problemfri pakkeekspedition i videst muligt omfang kan opnés. Derudover beskrives
parternes ansvar i de situationer, hvor kommunikationen, eller andre forhold vedrgrende parternes
samarbejde, ikke forlgber som forudsat.

2. Aftalegrundlag og forudsaetninger

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Aftalen bestar af de i dette dokument indeholdte bestemmelser, den til enhver tid geeldende udgave af
GLS Denmarks generelle betingelser, og den til enhver tid geeldende udgave af de krav der stille for at
kunden kan og ma anvende YOUR GLS (’kravspecifikationen”). Ved evt. uoverensstemmelse mellem
dokumenterne har de generelle betingelser forrang.

Den gzeldende udgave af de generelle betingelser og af kravspecifikationen kan ses pa www.gls-
group.net under menupunktet "Downloads", hvor ogséa vejledningen til YOUR GLS kan hentes.
AEndringer af denne aftale kan foretages af GLS Denmark med et varsel (sendt pr. e-mail eller anden
vis) p& 30 dage. Kravspecifikationen kan dog eendres med 14 dages varsel, og med gjeblikkeligt
varsel hvor eendringen matte veere forarsaget af udefra kommende omsteendigheder.

Det er en afggrende forudsaetning for denne aftale, at kunden opfylder alle krav i den til enhver tid
geeldende kravspecifikation, herunder krav til printer- og papirtype. GLS Denmark forbeholder sig ret til
lgbende at aendre i webapplikationen YOUR GLS og kravspecifikationen.

3. Rettighedsspgrgsmal og systemoperation

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Samtlige rettigheder til YOUR GLS tilhgrer GLS Denmark. GLS Denmark stiller vederlagsfrit web-
applikationen til radighed for kunden som denne er og forefindes. Kunden opnér en ikke-eksklusiv ret
til at anvende YOUR GLS. YOUR GLS ma kun anvendes i forbindelse med GLS Denmarks web-
baserede pakkestyringssystem. Kunden er saledes uberettiget til at seelge, udleje, pantsaette eller pa
anden made retligt rAde over YOUR GLS-programmet. Kunden er uberettiget til at &endre, kopiere eller
dekompilere YOUR GLS-programmet med mindre andet fglger af ufravigelig dansk lovgivning.
Kunden betaler for de ydelser, der effektueres ved anvendelse af YOUR GLS, herunder
pakkeforsendelserne samt andre tilknyttede ydelser.

GLS Denmark er berettiget til uden kompensation til kunden og uden varsel at afbryde YOUR GLS i
forbindelse med reparation, opdatering, release af nye versioner mv.

Alene selve programmet YOUR GLS afvikles fra GLS’ servere. Kunden har saledes selv ansvaret for
erhvervelse, installation, drift, vedligeholdelse og opdatering af eget hardware (herunder pc’er og
printere) og software (herunder operativsystem og browser) samt egen internetadgang. Kunden er
ligeledes forpligtet til at sikre, at label og stregkode er tydeligt lsesbare.

GLS Denmark forbeholder sig retten til at efterfakturere ved evt. fejl — f.eks. hvis kunden annullerer en
forsendelse fra datasaettet, men sender den fysiske pakke alligevel, eller hvis kunden sender flere
fysiske pakker med samme forsendelsesnummer. GLS Denmark kan i samme forbindelse fakturere
kunden et belgb svarende til GLS Denmarks meromkostninger forbundet med manuel behandling o.l.
som fglge af kundens fejl, herunder ogsa f.eks. hvor kunden glemmer at annullere en forsendelse der
alligevel ikke skal sendes.

Det forhold, at GLS Denmark — en eller flere gange — matte undlade at paberabe sig retlige
konsekvenser ved konkrete pakkeleverancer i overensstemmelse med denne aftale i almindelighed og
denne bestemmelse i saerdeleshed, forhindrer ikke GLS Denmark i at forbeholde sig alle rettigheder i
forbindelse med senere pakkeleverancer, som ikke opfylder de stillede og aftalte krav.

4. Sikkerhed — Logning og lagring af datasaet

4.1.

Kunden skal hemmeligholde oplysninger om brugernavn samt password til YOUR GLS. Kunden har
ansvar for enhver anvendelse af kundens brugernavn og adgangskode, herunder misbrug som falge
af, at uvedkommende har faet kendskab til adgangskoder, og derved skaffet sig adgang til at anvende
YOUR GLS pé kundens vegne.



4.2.

4.3.

4.4,
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Ved mistanke om evt. misbrug er kunden forpligtet til gjeblikkeligt og uden ungdigt ophold at informere
GLS Denmark herom.

GLS Denmark kan straks deaktivere kundens adgang til at anvende YOUR GLS, safremt der er
mistanke om misligholdelse af aftalen eller om misbrug. Ved deaktivering skal kunden underrettes
herom uden ungdigt ophold.

Lagrede data i YOUR GLS er GLS Denmark® ejendom. GLS Denmark er ikke forpligtet til at udlevere
data af nogen art.

Aftaleindgaelse, gyldighed og bevismateriale

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Parterne accepterer, at transmissioner af datasaet indebaerer indgéelse af bindende aftaler mellem
parterne. Kunden beerer det fulde ansvar for datasaet eller beskeder afsendt under anvendelse af
kundens brugernavn og password og kan séledes ikke ggre geeldende, at forsendelsen skete ved en
fejl.

Kundens oprettelse af en forsendelse og fremsendelse af datasaet herom udger et tilbud til GLS
Denmark, der anses for accepteret nar den pageeldende forsendelse afhentes. Ethvert dataszet fra
kunden anses fgrst for modtaget hos GLS Denmark, nar datasaettet kan tilgas p&4 GLS Denmark’s
servere.

Det er en forudseetning for GLS Denmark’s forpligtelser, at dateringen af datasaettet stemmer overens
med datoen for overdragelsen af de fysiske pakker til GLS Denmark.

Enhver leverance eller anden ordre, der af GLS Denmark udfgres i overensstemmelse med de fra
kunden modtagne datasaet, foretages med bindende virkning for kunden.

En anmodning om efterkravsopkraevning anses alene aftalt med bindende virkning for GLS Denmark,
safremt efterkravsanmodningen fremgar af de overfgrte datasaet samt pakkesedlen.

En anmodning om ekstra veerdiforsikring af forsendelsen anses alene aftalt med bindende virkning for
GLS Denmark, safremt anmodningen fremgar af de overfarte datasaet.

GLS Denmarks ansvar

6.1.

6.2.

6.3.

YOUR GLS leveres som det er og forefindes. Som alle andre IT-lgsninger kan YOUR GLS veere
fejlbeheeftet. GLS Denmark lover ikke at YOUR GLS — der stilles vederlagsfrit til radighed for kunden -
er fejlfrit eller tilgaengeligt i bestemte perioder, og GLS Denmark patager sig intet ansvar for fejl i
systemet eller dets funktioner eller for fejl i eller manglende datatransmission.

GLS Denmark er i intet tilfeelde ansvarlig for produktionstab, omseetningstab, tab af goodwill eller
andre indirekte tab, herunder tab som fglge af forvanskning af meddelelser, tab af data samt
reetablering i forbindelse hermed, udgiftstab og andre falgeskader, som skyldes manglende opfyldelse
af naervaerende aftale eller i gvrigt kan henfgres til GLS Denmarks adfeerd. GLS Denmark’s ansvar er
under alle omstaendigheder begreenset til kundens omsaetning genereret via YOUR GLS gennem det
sidste halve &r far den skadeggrende handling, dog max. DKK [10.000].

GLS Denmarks ansvar er i gvrigt begreenset i henhold til GLS Denmarks generelle betingelser, der
udger en integreret del af denne aftale.

Ikrafttreeden og opsigelse samt overdragelse

7.1.
7.2.

7.3.

Denne aftale traeder i kraft ved ferste login pad YOUR GLS.

Hver af parterne kan skriftligt opsige denne aftale med en maneds varsel. Aftalen kan dog opsiges af
GLS Denmark med gjeblikkelig virkning, safremt der konstateres misbrug af YOUR GLS eller
gentagen fejlanvendelse heraf.

Kunden ma ikke overdrage sine rettigheder ifglge aftalen helt eller delvist til andre. GLS Denmark er
berettiget til at overdrage aftalen til et koncernforbundet selskab eller som led i en hel eller delvis
virksomhedsoverdragelse.

Veerneting og lovvalg

8.1.

Tvister i forbindelse med denne aftale skal, safremt en forhandlingslasning ikke kan opnas,
indbringes for Retten i Kolding. Denne aftale er underlagt dansk ret.



