
Möchten Sie sicherstellen, dass Ihre Pa-
kete ausschließlich bei dem von Ihnen 
benannten Empfänger zugestellt wer-
den?  

Dann ist der Ident-Service von GLS das
Richtige für Sie. Wir stellen Ihre Pakete nur 
gegen Identitätsnachweis beim Empfän-
ger zu*, die unterschriebenen Dokumente  
werden nach erfolgter Zustellung an Sie 
zurückgeführt. 

Dadurch bietet Ihnen dieser Service eine 
sichere und zuverlässige Möglichkeit des 
Vertragsabschlusses mit Ihrem Empfän-
ger.

*(bundesweit mit Ausnahme der Inseln)

Kombinieren Sie den Ident-Service für 
Ihren nationalen Paketversand mit den 
Produkten

•	 Business-Parcel
•	 Business -Small Parcel
	

Ihre Vorteile:

•	 Attraktiver Mehrwertservice für den zu-
	 verlässigen Paketversand
•	 100% Sicherheit, dass das Paket nur an 
	 den von Ihnen bestimmten Empfänger  
	 zugestellt wird
•	 Die Identifikationskriterien können in-
	 dividuell durch Sie festgelegt werden
•	 GLS sorgt für die korrekte Unterzeich-
	 nung der beigefügten Dokumente und  
	 deren Rücktransport
•	 100% Kontrolle durch lückenlose On-
	 line-Dokumentation des Versand- 
	 prozesses
•	 Persönliche Betreuung durch einen ver-
	 antwortlichen Mitarbeiter im GLS-De- 
	 pot

Für den Ident-Service ist ein Versand-
system erforderlich.

Verfolgen Sie die Pakethistorie über die 
erweiterte Sendungsverfolgung mit Ein-
gabe Ihres persönlichen Passwortes auf 
unserer Website www.gls-group.eu.

Bei weiteren Fragen steht Ihnen Ihr per-
sönlicher Ansprechpartner im GLS-Depot 
jederzeit gerne zur Verfügung.

Hierbei wird Ihr Paket nur zugestellt, 
wenn der Empfänger eine von Ihnen vor-
ab vergebene PIN vorweisen kann.

Die Umsetzung erfolgt nach interner 
Vorabprüfung kundenspezifisch. Bei Inter-
esse an diesem Service sprechen Sie uns 
gerne an.

Parcel

Zustellung gegen Identitätsnachweis
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www.gls-group.eu   •   T: 0180 - 52 52 700 (0,14 €/Min. aus dem dt. Festnetz, max. 0,42 €/Min. aus dem Mobilfunk)

So funktioniert’s:

•	 Kleben Sie den Ident-Service-Paket-
	 schein auf Ihr Paket.

•	 Legen Sie der Sendung die folgenden
	 Dokumente  ausgefüllt in einer Außen- 
	 versandtasche bei:
		  –	 Ident-Service Formular = Prüf-/
			   Checkliste mit den Empfängeran- 
			   gaben
		  –	 Arbeitsanweisung zur Identitäts-
			   prüfung = für den Fall, dass 
			   bei der Identifizierung gemäß  
			   Ident-Service Formular Unstim-
			   migkeiten auftreten.
		  –	 Vom Empfänger zu unterschrei-
			   bende Dokumente (z.B. Vertrags-
			   unterlagen), die nach der Zustel- 
			   lung an Sie als Absender retour- 
			   niert werden.

•	 Der Fahrer prüft vor der Zustellung, ob 
	 die Ausweispapiere des Empfängers  
	 mit den von Ihnen gemachten Anga- 
	 ben übereinstimmen.

•	 Stimmen die Papiere nicht überein, er-
	 folgt keine Zustellung. Wir nehmen  
	 umgehend mit Ihnen Kontakt auf, um  
	 das weitere Vorgehen zu klären.

Ident-Service Pakete werden keines-
falls an eine andere als auf dem Formular 
angegebene Person zugestellt. Auch eine 
alternative Zustellung in einem Paket 
Shop oder die Nutzung einer Abstellge-
nehmigung sind nicht zulässig – zuguns-
ten Ihrer Sicherheit!

Ident-Service Formular

Ident-Service Arbeitsanweisung

Zustellung gegen Identitätsnachweis


