Instrukcja dla odbiorcow

Uwagi praktyczne

1. Co zrobi¢, zeby paczka dotarta bez probleméow?

a) podaj szczegétowy poprawny adres, pod ktérym w ciggu dnia
przebywa osoba uprawniona do odbioru paczki - np. do pracy

b) miejsce doreczenia powinno by¢ dostepne dla busdw, ktorymi
sg dowozone paczki

- drogi dostgpne tylko dla samochodow terenowych, zamknigte
osrodki czy osiedla mogg skutecznie uniemozliwi¢ dorgczenie.
Jesli kurier nie bedzie mogt dojechac, moze poprosi¢ o po-
djechanie lub wyjscie do drogi

c) podaj aktualny numer telefonu — najlepiej komérkowego, pod
ktorym bedziesz dostepny

d) w przypadku paczki za pobraniem przygotuj odliczong sume
pienigdzy.

2. Gdzie jest moja paczka?

Numer paczki otrzymasz od nadawcy — uzyj jednego z poniz-

szych kanatéw informacyjnych:

a) internet: GLS Track & Trace

b) telefon stacjonarny — 804 262 262

c) telefon komdrkowy — 46 814 82 20

d) Gadu-Gadu —w przypadku zakupu z Allegro:

- dodaj Allegro (numer 600) do listy kontaktéow w swoim ko-
munikatorze

+ na ten numer wyslij wiadomos$¢ z hastem ,paczka”, nazwg
przewoznika i numerem paczki (np. ,paczka GLS10630310595")

+ w odpowiedzi dostaniesz informacj¢ o aktualnym statusie
przesytki.

3. Doreczanie paczek

a)zasada jest, ze kurier doktada wszelkich staran, zeby doreczy¢
paczki osobiscie do Twoich rgk

b)kurier nie powinien wchodzi¢ do mieszkania, pomieszczer
prywatnych ze wzgledow szeroko rozumianego bezpie-
czenstwa. Paczkg odbieramy ,w drzwiach”

c) w przypadku Twojej nieobecnosci:

« w skrzynce pocztowej lub drzwiach powinno znalez¢ sig
awizo. Widoczny tam numer TracklD umozliwia uzyskanie
informacji na stronie GLS - GLS Track & Trace

+ paczka moze zostac pozostawiona u s3siada. Musi to byc
jednak zawsze poprzedzone telefonem kuriera i Twojg zgodg

- paczka bez ustug dodatkowych (np. pobranie) moze zostac¢
doreczona do punktu Parcel Shop znajdujgcego sig w pobli-
zu adresu dostawy, skad bedziesz mogt j3 odebrac osobiscie
(szczegdty znajdziesz na awizo)

« po 2 bezskutecznych prébach doreczenia paczka trafi
do filii GLS, gdzie bedzie oczekiwata na odbiér przez 10 dni
roboczych. Po tym terminie zostanie zwrécona do nadawcy.
Istnieje mozliwos¢ doreczenia paczki po raz trzeci — wymaga

Information

to jednak skontaktowania sie z nadawcy, aby zainicjowat
w GLS trzecig probe dostawy.

4. Pora doreczenia

a)wystana przez nadawce paczka bedzie doreczana w kolejnym
dniu roboczym lub w sobote, jesli nadawca skorzystat z takiej
opdji

b)jesli nie zostata wykupiona ustuga dodatkowa 10:00.77 Service
lub 12:00 77 Service, pora doreczenia zalezy od trasy, ktorg
musi obrac kurier, aby dostarczy¢ wszystkie paczki danego
dnia. Oznacza to, ze kurier moze pojawic¢ sie u Ciebie
w réznych godzinach — niestety najczesciej nie ma mozliwosci
wyboru pory dorgczenia. Jednak kurier dofozy wszelkich
staran, by spetnic Twoje oczekiwania w tym zakresie.

5. Czy kurier zadzwoni przed doreczeniem?

Z reguty kurier kontaktuje sig¢ z odbiorcami paczek przed ich
doreczeniem, jednak nie ma takiego obowigzku.

6. Chce sprawdzic zawartosc paczki

a)jest to mozliwe po potwierdzeniu przyjecia podpisem na
skanerze kuriera

b)kurier nie moze wydac¢ paczki, ani pozwoli¢ na jej otwarcie,
przed podpisem i ew. uregulowaniem pobrania.

c) kurier na zadanie spisuje protokot szkody, ktory jest podstawg
do ztozenia reklamacji.

7. Jesli paczka jest uszkodzona

a) zaleznie od poziomu uszkodzenia podejmij decyzje o przyjeciu
lub odmowie przyjecia paczki

b)spisz niezwtocznie z kurierem Protokdt Szkody

c) poinformuj nadawce o powstatej szkodzie.

8. Czy moge zmienic adres doreczenia po wysytce?

a)zmiana adresu dostawy jest mozliwa, nalezy wykonac jg przez
biuro nadawcy. Nadawca wysle odpowiednie zlecenie do GLS.

b)zmiana adresu moze spowodowac opéznienie w dostawie od
1-2 dni roboczych.

9. Wszelkie dodatkowe informacje

Zapraszamy na www.gls-group.eu




